
Liebe Gäste

Schon bald dürfen wir Euch im Iglu-Dorf Zermatt auf 2‘700 m.ü.M. willkommen heissen.  
Damit Ihr richtig vorbereitet und ausgerüstet seid – hier einige Informationen um das  
Iglu-Erlebnis in vollen Zügen zu geniessen.

 WEITERE INFORMATIONEN
Unter dem Link www.zermatt.ch finden Sie zahlreiche Informationen 
(u.a. Hotels, Aktivitäten, etc.). Zermatt Tourismus informiert 
Sie auch gerne telefonisch unter der Nummer +41 27 966 81 00.

Sollte es Änderungen zu bestehenden Buchungen geben, werden wir 
Sie auf der von Ihnen angegebenen Handynummer kontaktieren.

 IHRE AUSRÜSTUNG!

Das Iglu-Dorf liegt abgelegen in der Natur auf dem Berg. Rüsten 
Sie sich dementsprechend aus. Normalerweise herrschen im Iglu 
konstant Temperaturen um den Gefrierpunkt.

Kleidung und Ausrüstung:

∙	Wintertaugliche, warme Bekleidung 

∙	Bequeme, warme Winterschuhe

∙	Gute Handschuhe

∙	Sonnenbrille & Sonnencreme

Ein Rucksack ist das ideale Gepäckstück  
für Ihren Besuch im Iglu-Dorf.
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 WICHTIGE HINWEISE
Bitte planen Sie für die Anreise genügend zeitliche Reserven  
ein, damit Sie pünktlich und entspannt im Iglu-Dorf ankommen. 
Berücksichtigen Sie, dass die Fahrt mit der Gornergrat Bahn  
ca. 30 Minuten in Anspruch nimmt und der Weg zum Iglu ca.  
15 Minuten. Die Bergbahnen sind nicht für den Transport Ihrer 
Gepäckstücke verantwortlich. Falls Sie verspätet sind, bitten wir 
Sie uns umgehend unter der Telefonnummer +41 41 612 27 28 zu 
informieren. Bitte nehmen Sie das bei der Reservation angegebene 
Mobiltelefon mit, damit wir Sie jederzeit (v.a. während der Anreise) 
erreichen können. Für Aktivitäten mit fixem Startzeitpunkt verfällt 
bei Verspätung von mehr als 30 Minuten sämtlicher Anspruch 
auf verpasste Leistung sowie Rückerstattung. Dies gilt auch für 
Buchungen mit Erlebnisgutscheinen.

  BERGFAHRT & BERGBAHNTICKETS 

Mit dem Zug erreicht man den Bahnhof Zermatt einfach und 
bequem. Vom Bahnhof ist die Talstation der Gornergrat Bahn auf 
der gegenüberliegenden Strassenseite in 50 Metern zu Fuss zu 
erreichen.

Mit dem Auto Zermatt ist ein Auto-freier Ort. Bei Anreise mit dem 
Auto fahren Sie bis nach Täsch und steigen dort in den Zug um. Die 
Zugfahrt ab Täsch nach Zermatt dauert 15 Minuten. Informationen 
bezüglich Zugverbindungen finden Sie unter: www.sbb.ch
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